
Bienvenue
À NOTRE APPARTEMENT!

APPARTEMENT RENAISSANCE

IMMEUBLE SYLLA , MAMELLES , DAKAR



Bienvenu(es) ! Nous sommes la Conciergerie Airbnb Sénégal et nous sommes heureux de vous

accueillir dans cet appartement.

Nous sommes ravis de vous aider à profiter de votre séjour dans la ville et de vous offrir une

expérience de voyage inoubliable.

Voici quelques informations utiles pour vous aider à vous installer et à tirer le meilleur parti de votre

séjour :

1. Arrivée : Nous vous recommandons de nous communiquer votre heure d'arrivée dès que possible

afin que nous puissions vous accueillir personnellement et vous remettre les clés de votre logement.

Si vous avez besoin de conseils pour vous rendre à votre destination, n'hésitez pas à nous contacter.

2. Règles de la maison : Nous vous recommandons de prendre connaissance des règles de votre

logement avant votre arrivée et de les respecter pendant votre séjour. Cela garantira une expérience

agréable pour vous et vos voisins.

3. Services : Nous proposons des services de conciergerie tels que des réservations de restaurants,

livraisons de repas à domicile, des visites guidées, des services de pressing et bien plus encore. Si

vous avez besoin de quelque chose pendant votre séjour, n'hésitez pas à nous contacter.

4. Suggestions : Nous connaissons bien la ville et nous sommes heureux de vous fournir des

suggestions pour les meilleurs endroits à visiter, les restaurants locaux et les événements en cours.

Consultez le ebook offert de notre partenaire d’excursion ainsi que le lien dans le guide pour

connaître tous les bons plans de Dakar. 

5. Commentaires : Nous apprécions les commentaires de nos clients afin que nous puissions

continuer à améliorer nos services. Si vous avez des commentaires ou des suggestions sur votre

séjour, n'hésitez pas à nous en faire part.

Nous espérons que vous apprécierez votre séjour avec nous et que nous pourrons vous aider à

découvrir tout ce que la ville a à offrir. N'hésitez pas à nous contacter si vous avez des questions ou

des demandes spéciales.

Votre hôte



À propos de l'appartement
Cet appartement  est nommé Renaissance!

Il est idéal pour les voyageurs d’affaires, les familles.

Sa déco inspire le renouveau, l’essentiel!



Wifi
RÉSEAU: BEUGU SERIGNE TOUBA

MOT DE PASSE: 19731969

de l'appartement

RENAISSANCE

Immeuble SYLLA, Mamelles

Dakar, Sénégal



Le jour de votre arrivée, la location sera
disponible à partir de 13h.

N’hésitez pas à nous contacter pour
organiser la remise des clés et la visite des
lieux. Si vous pensez arriver plus tard
(après 20h), merci de nous prévenir à
l’avance.

Arrivée
HEURE DE CHECKIN: 13H00

Le jour du départ, vous avez jusqu’à 14h
pour rendre le logement.

Si jamais vous devez quitter plus tard,
faites nous le savoir en avance; dès la
réservation!

Départ
HEURE DE DÉPART: 14H00



Règles du logement
NOMBRE DE LOCATAIRES ET VISITEURS EXTÉRIEURS

Nous vous louons notre logement pour le nombre précis de vacanciers prévu
dans le contrat de location.

Le nombre de résidents est limité à 4 personnes, en raison de 2 personnes par
chambre. Il est interdit de dormir au salon

Les invités non inclus dans la réservation ne sont pas autorisés à dormir sur
place sans supplément tarifaire (voir tarif de la nuitée / convive)

HEURES DE CALME ET RESPECT DU VOISINAGE

FÊTES ET ÉVÉNEMENTS AU SEIN DE LA LOCATION
Les fêtes, événements et grands rassemblements ne sont pas autorisés dans

l’appartement.
Les tournages commerciaux et autres usages professionnels sont strictement interdits

dans la propriété.

Nous vous remercions de limiter le bruit le jour comme la nuit  afin de ne pas
perturber le voisinage. 

UTILISATION DES LIEUX ET RESPECT DU MATÉRIEL
Durant toute la durée du séjour, le locataire devra respecter les lieux. Il fera bon usage

du matériel et entretiendra le logement pour le rendre en parfait état général à son
départ.

Les ustensiles de cuisine, huile, épices et produits d’entretien sont à votre entière
disposition durant votre séjour. Vous n’avez pas cependant le droit de puiser dans les

réserves.
Vous n’êtes pas autorisés à déplacer les meubles.

Il n’est pas permis de manger dans les chambres. Pour manger, vous avez la cuisine et
la table à manger au salon.

Il n’est pas permis de boire de l’alcool jusqu'à l'ivresse dans l’appartement



Règles du logement
En cas d’accident ou de casse, il est de votre responsabilité d’informer le service de

conciergerie immédiatement. les dégâts sont à rembourser immédiatement.
Fermez les portes à clé ainsi que les fenêtres extérieures si vous vous absentez et

gardez les clés sur vous. 
Un forfait de 15 000 FCFA est appliqué en cas de perte des clés.

UTILISATION DE LA CUISINE
Par mesure de sécurité, coupez le gaz après chaque utilisation. 

Lavez la vaisselle après utilisation en prenant le soin de mettre les restes à la poubelle

CONSIGNES GÉNÉRALES DE SÉCURITÉ
La résidence est sécurisée et a des caméras de surveillance 24/24 7j/7.

Cependant, nous ne pourrons être tenus responsables de vol, perte ou détérioration de
l’hébergement si la location n’est pas correctement fermée (fenêtres + porte d’entrée

verrouillée).
De même, en votre absence ne laissez pas d’appareils électroménagers ou électriques

allumés. 
Veuillez ne pas laisser de bébé et de jeunes enfants sans surveillance dans l'appartement.

LOGEMENT NON-FUMEUR

L'appartement est un espace non-fumeur. Il est donc strictement interdit de fumer ou de
vapoter à l’intérieur du logement.

Vous pourrez aisément fumer à l’extérieur sur le balcon de la cuisine ou de la chambre en
fermant la porte de ces derniers derrière vous. Veuillez ne pas y laisser traîner des mégots.

ANIMAUX DE COMPAGNIE

Les animaux ne sont pas admis à séjourner dans le logement.



Règles du logement
Une poubelle est disponible dans la cuisine pour vous permettre de trier vos déchets

quotidiens. Le service de nettoyage se chargera de sortir les poubelles et de les
remplacer. 

ETENDRE SON LINGE-ACCÉS À LA TERRASSE
Pour étendre votre linge, veuillez aller à la terrasse de l’immeuble accessibles par les

escaliers. 

CLIMATISATION
L'appartement est équipé de climatisation dans l’une des chambres, le reste des pièces est
équipé de ventilateurs. Ne pas hésiter à nous contacter en cas de dysfonctionnement et de

difficulté pour les mettre en service. 

ÉLECTRICITÉ                                                        

 Il est interdit de boire ou de manger dans les lits. Il ne faut pas monter sur les chaises ou
sur les tables. Aucun mobilier ne doit être déplacé hors de l’appartement.

NUMÉROS D’URGENCE
En cas de besoin, vous pouvez nous contacter au numéro suivant : +221 76 563 04 30

Pour toute autre urgence, voici les numéros indispensables :
Police : 17

Pompiers : 18
SAMU NATIONAL : 33 869 82 52

SUMA ASSISTANCE : 33 824 24 18

GESTION DES ORDURES MÉNAGÈRES

L’électricité est à votre charge. 
Code du compteur : 1441 1423 198

Vous pourrez le remplir par mobile money ; si vous avez du mal à le recharger, nous pourrons le
faire pour vous.

N’oubliez pas d’éteindre les lumières, les climatiseurs et la télévision en quittant la maison.

MOBILIERS                                                          



Électroménagers

CAFÉ
Pour vous faire du café, la machine se

trouve à la cuisine.  Il fonctionne avec du
café en poudre 

FOUR
Le four est facile d'utilisation. Vous vous

retrouverez facilement. Il fonctionne au gaz.

MICRO ONDE le microonde fonctionne de manière
classique. Il est déjà branché.

REGRIGERATEUR
Pour faire démarrer ou  arrêter le

réfrigérateur brancher ou débrancher la
prise. 

TELEVISION la TV est connectée à internet. Vous pouvez
regarder Youtube ou Canal.



TAXI ET TRANSPORT

Se déplacer
VEHICULE PRIVE AVEC OU

SANS CHUFFEUR 

On peut mettre à votre disposition un
véhicule pour vos déplacements

moyennant des frais
supplémentaires.. Faites-nous savoir

en cas de besoin.
Nos partenaires proposent la mise à

disposition

Vous pouvez vous garer, des places
sont disponibles devant l'immeuble.

Parking

Pour trouver un taxi, la route est
juste à côté à moins 1 minute.

Vous pouvez aussi commander  un 
KAI , Yango ou Heetch via leur

application.
Vous les installerez facilement sur

téléphone



Les endroits à voir
Dakar est plein de beaux endroits à voir!

Vous trouverez dans le lien de notre guide Airbnb une liste des endroits à
voir à proximité  du logement et au Sénégal!

Que ça soit pour vos besoins immédiats ou pour du tourisme, notre liste
vous sera d'une grande utilité.

LIEN AIRBNB DES SERVICES A PROXIMITE 

LIEN AIRBNB DES ENDROITS A VOIR SUR DAKAR

https://www.airbnb.fr/s/guidebooks?refinement_paths%5B%5D=%2Fguidebooks%2F5751894&s=67&unique_share_id=600993f7-3517-4d21-95be-90c6cff57791
https://www.airbnb.fr/s/guidebooks?refinement_paths%5B%5D=%2Fguidebooks%2F5751894&s=67&unique_share_id=600993f7-3517-4d21-95be-90c6cff57791
https://www.airbnb.com/s/guidebooks?refinement_paths%5B%5D=%2Fguidebooks%2F3366813&share_channel=copy


Enlevez toute nourriture du frigo ou du
congélateur

NOURRITURE

Jetez tous vos déchets dans la poubelle.
Vous trouverez des sacs poubelles dans
le placard en bas de l’évier.

POUBELLES & RECYCLAGE

Assurez-vous de fermer toutes les
fenêtres et d'éteindre les lumières

FENÊTRE ET LUMIÈRES

N'oubliez pas de rendre les clés à votre
départ à l'hôte ou au gardien

LES CLÉS

Assurez-vous d'avoir fait la vaisselle et
qu'elle soit séchée et rangée

VAISSELLE

Assurez-vous de ne rien oublier !

OBJETS PERSONNELS

Avant de partir



MERCI DE LAISSER UN
COMMENTAIRE SI VOUS AVEZ
APPRÉCIÉ VOTRE SÉJOUR SUR
LE CARNET ET SUR LE SITE DE

VOTRE RESERVATION !

"J'AI ADORÉ"

Nous avons passé un super séjour!
L'appartement est propre et notre hôte  

a été très disponible !

"SUPER SÉJOUR"Our Reviews
J'ai adoré le cadeau de bienvenue de

Diama! 
l'appartement est vraiment bien décoré

et nous avons bien profité de ses
services de conciergerie!



Merci!
T R È S  B E A U  S É J O U R  À  V O U S


